Nette Helfer
flir den
Notfahrplan

Ko-Umbau Moritzplatz wird zentraler
Umsteigeknoten fiir Trams. ,,SymPaten® sollen
Fahrgasten bei Problemen zur Seite stehen

VON EVA MARIA KNAB

Hans-Joachim Dostal macht sich
schon auf einiges gefasst, Bald wird
es der Augsburger mit vielen verun-
sicherten oder gestressten Fahrgiis-
ten in Bussen und Stratienbahnen zu
tun bekommen. Thnen will er Tipps
und Informationen geben. Denn
Dosral ist als ehrenamelicher Helfer
im Einsatz, wenn ab 20, Mirz der
neue MNotfahrplan im Gffentlichen
Nahverkehr starret. Vom grofien
Umbau am Komgsplatz sind alle
Tramlinien betroffen, wnd damic
iber zwei Jahre hinweg Millionen
von Fahrgiisten.

Bis zu 80 freiwillige Helfer — sie
werden ., SymPaten™ genannt - sol-
len das Personal der Stadrwerke bei
der Informartionsarbeit an den Hal-
testellen unterstiitzen. IDas wird
eine interessante Auleabe. Ich freue
mich schon drauf*, sagt Dostal, der
als einer der Ehrenamtlichen wvor
Ort unterwegs ist,

Weitere Freiwillige
werden noch benitigt

Der resolute und kontaktfreudige
Eentner (721 weifi aber auch: ..Die
ersten Tage werden sicher schwie-
rig.” Denn die Anderungen fiir Pas-
sagiere sind gravierend. Der zentra-
le Umsteigepunkt fiir die Tramlini-
en wird vom Kid an den Moritzplatz
verlegt, Einige Linien werden neu
verkniipft. Und ein weiterer Teil
des Tramverkehrs wird durch Busse
ersetzt (siche Info),

Gerade am Moriteplate kinnee
Umsteigen fiir Fahrgiste anfangs
schwierig werden. Dort verteilen
sich die Haltestellen kiinftig auf eine
grofiere Distanz bis hinein in die
Kurze Maxstrafie. Deshalb soll dort
einer der groflen Binsatzbereiche
der SymPaten sein, so die Auskunft
im Fretwilligen-Zentrum und beim
Bindnis fiir Augsburg, Beide Orga-

nisationen rekrutieren gerade pge-
meinsam  die freiwilligen Helfer,
Rund 50 Interessenten haben sich
bereits gemelder. Weitere 30 wer-
den noch gesucht.

Dostal fiihlt sich fiir seine neue
Aufgabe gur geriistet. Er wurde ei-
gens geschult. Und er war auch
schon im vergangenen Jahr bei der
Frauenfufiball-Weltmeisterschaft
im Binsatz. Dort konnte er viele Er-
fahrungen sammeln. Bei auswirti-
gen Besuchern war er ein gefragter
Ratgeber. ,Die SymPaten kamen
damals sehr gut an®, sagt Wolfgang
Krell vom Freiwilligen-Zentrum,

Deshalb soll das Modell nen be-
lebt werden. Auch Rentnerin Wera
Turner {64) 15t wieder mit dabel,
s macht mir Spafl, auf Leute zu-
zugehen™, sagt sie. Die Fahrplanin-
derung sei jedoch eine besondere
Herauslorderung [T die Heller.

Und das ist geplant: Ab Anfang
Mairz sollen die ersten ehrenamtli-
chen Helfer rund zwei Wochen lang
auf den Tramlinien mitfahren, die
von Umstellungen betroffen sind,
und Fahrgdste informieren. EBr-
kennbar sind sie an ihren Jacken mit
dem Aufdruck .SvmPaten®, Ab der
Fahrplanumstellung sollen sie dann
von 20, Mirz his 31, Marz das Info-
Personal der Stadtwerke unterstii-
zen, und zwar zwischen Rathaus-
platz und Moritzplatz, in der Biir-
germeister-Fischer-Strafie und am
Hauptbahnhof,

Besonders dltere oder behinderte
Menschen und auch Fahrgiiste, die
nicht regelmifig mit Bus und Tram
unterwegs sind, werden anfangs
Hilfe brauchen, glaubt Krell. Die
Erfabrung in der Freiwilligenarbeit
zeige auch, dass sich Biirger sehr
gerne von Biirgern informieren las-
sen, sagt er. Unser Ziel st es,
Augsburg svmpathisch darzustellen
und die Menschen mit Tipps zu ver-
sorgen.” »Kommentar

Twei, die helfen: Wera Turmer und Hans-Joachim Dostal werden Fahrgaste im dffentlichen Nahverkehr informieren und beraten,

wenin ab 20, Marz der Notfahrplan startet. Sie sind mit bis zu 80 freiwilligen SymPaten™ unterwegs.,
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Das dndert sich im dffentlichen Nahverkehr — So wird man SymPate

® Verkniipfungen Wahrend des rund
zweijahrigen Umbaus am Knigs-
platz wird der Moritzplatz zum Umstei-
geknoten, {iber den alle StraBen-
bahnlinien fahren. Die Trams verkehren
dann im 7,5-Minuten-Takt.

@ Linien Die Linie 2 (Augsburg-West
nach Haunstetten-Mord) bleibt be-
stehen, Die Linie 1 (von Lechhausen)
ung die Linie 3 {von Haunstetten-
West) werden zur durchgdngigen Linie

13. Die Linie 6 (von Friedberg-

West) und die Linie 4 {von Augsburg-
Mord) werden zur durchg@ngigen Li-
nie 64,

® Bus-Ersatzverkehr Die Strafien-
bahnlinie 1 wom Ki nach Giggingen
und die Linie 3 nach Stadtbergen miis-
sen durch Busse ersetzt werden. Die
Gleisverbindung dieser Linien ist durch
den Umbau am Kb unterbrochen.

Die Busse fahren im 5-Minuten-Takt.

® Infoveranstaltung Wer mindestens
16 Jahre alt ist und bei den SymPa-
ten mitmachen will, kann eine Infover-
anstaltung am Dienstaq, 28. Febru-
ar, ab 18.30 Ubr besuchen (Schulungs-
raum der Stadtwerke, Eingang Kun-
dencenter, Hoher Weg 1).

@ Teilnehmer Die SymPaten sind als
Freiwillige ohne Bezahlung unter-
wegs, bekommen aber ihre Unkosten
erstattet. (eva)
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Ein Einsatz, der
Respekt verdient

retwillige Helfer kommen nor-

malerweise gut an. Besonders,
wenn sie in einem Umfeld agieren,
in dem es sehr viele gut gelaunte
Menschen gibt. Das war bei der
Fravenfufiball-Wh 2011 in Augs-
burg der Fall. Dort waren die Sym-
Paten erstmals unterwegs, Bei Be-
suchern von auswarts waren sie eing
beliebte und geschitzte Anlauf-
stelle,

Der neue Einsatz findetr nun un-
ter ganz anderen Vorzeichen statt.
Dig SymPaten sollen Fahrgisten im
affentlichen Wahverkehr zur Seire
stehen, die sich (iber den neuen Mot-
fahrplan nicht unbedingt freuen
werden. Viele werden zundchst die
Zumutungen — den lingeren
Tramitalkt, alte Busse statt moderner
Strafienbahnen - bei gleichzeitig
teureren Fahrpreisen im Blick ha-
ben. Der schine newe Ko komint
erst in zwel Jahren. Trotzdem wol-
len die Fremwilligen alles tun, um
zu helfen. Also bitte dran denken:
Ihr Einsatz hat Respekt verdient.



