Warum bei Fliichtlingshelfern Frust aufkommt

Soziales Zahlreiche Augsburger unterstiitzen ehrenamtlich Asylbewerber in der Stadt. Sie helfen ihnen zum Beispiel
bei der Suche nach Arbeit. Doch es gibt Fallstricke. Zwei Helfer haben daher offene Briefe geschrieben

VON MIRIAM ZISSLER

Vor fast zwei Jahren kamen Woche
fiir Woche so viele Fliichtlinge nach
Augsburg, dass sie kaum unterge-
bracht werden konnten. Im Septem-
ber 2015 musste die Turnhalle der
Reischle’schen  Wirtschaftsschule
als Notunterkunft herhalten. Die
Wogen schlugen hoch. Hinderin-
gend wurden Unterkiinfte gesucht.
Heute zeigt sich ein anderes Bild.
In den vergangenen Wochen und
Monaten kamen kaum neue Fliicht-
linge in Augsburg an, die Zahlen
stiegen vor allem aufgrund des Fa-
miliennachzugs. Christian Gerlinger
vom Team Asyl des stidtischen So-
zialreferats sagt: ,Derzeit leben
1100 Fliichtlinge in dezentralen
Einrichtungen der Stadt, rund 400
gefliichtete Menschen haben inzwi-
schen eine Wohnung in Augsburg
gefunden.“ Hinzu kommen 980
Plitze in Gemeinschaftsunterkiinf-
ten der Regierung und rund 280 un-
begleitete minderjahrige Fliichtlin-

ge.

Ein Netz aus stidtischen Mitar-
beitern, Organisationen und Helfer-
kreisen kiimmert sich um die Men-
schen, vieles scheint seinen Gang zu
gehen: Die meisten Fliichtlinge be-

finden sich in Sprach- und Integrati-
onskursen, besuchen Schulen, ab-
solvieren Praktika oder eine Ausbil-
dung oder arbeiten. Doch auch heu-
te schlagen die Wogen hoch. Zuletzt
haben sich zwei Helfer, die in ihrer
Arbeit mit Fliichtlingen zu tun ha-
ben, mit einem 6ffentlichen Brief an
politische Vertreter gewandt. So ap-
pelliert Wolfgang Taubert, Projekt-
koordinator Sport und Integration
beim Freiwilligen-Zentrum Augs-
burg, an die Politiker, im Hinblick
auf die Bundestagswahl nicht die
Emotionen der Wihler hochkochen
zu lassen. ,,Eine Obergrenze ist gar
nicht das Thema®, so Taubert. Und
wenn Kanzlerin Angela Merkel sagt
» Wir schaffen das“, dann hitten die
Helfer keine Zeit, dariiber nachzu-
denken. ,,Wir miissen das schaffen®,
sagt er. Er habe Politiker eingela-
den, Flichtlingspaten, -lotsen und
helfer einen Tag lang zu begleiten,
um sich fiir ihre Argumentation vor
Ort ein Bild zu machen.

Das Freiwilligen-Zentrum Augs-
burg ist der Ansprechpartner fiir die
Helferkreise. ,,Derzeit gibt es in der
Stadt 13 Helferkreise, in denen sich
im Schnitt zehn bis 20 Personen en-
gagieren, sagt Birgit Ritter. Das
Zentrum bietet freiwilligen Helfern

Fliichtlingslotsenschulungen ~ an.
»Die Helfer sollen begleitet ins Eh-
renamt gehen. Die Schulungen sind
aber keine Verpflichtung®, sagt Rit-
ter. Die Zusammenarbeit mit Hel-
fern, Kiimmerern und den verschie-
denen Stellen der Stadt funktioniere
sehr gut. Ritter: ,,Der Frust von
Helfern richtet sich nicht gegen die
Stadtpolitik. Es sind vielmehr die
Rahmenbedingungen von bundes-
oder landespolitischen Entschei-
dungen, mit denen angepeilte Ziele
unerreichbar gemacht werden.“ So
sieht die Regelung ,,3+2“ vor, dass
Fliichtlinge, die eine Ausbildung
beginnen, eine Garantie dafiir haben
sollen, die Lehre zu beenden und
danach zwei Jahre arbeiten zu kon-
nen. Ritter: ,,In Bayern wird es den
Fliichtlingen aber oft schwer ge-
macht.“ Die Regelung wiirde oft-
mals gar nicht zum Zug kommen,
was Unternechmer zunehmend ver-
unsichern wiirde.

Das bestitigt Dietmar Egger vom
Pferseer Helferkreis. Bayern poche
im Vergleich zu anderen Bundeslin-
dern besonders auf das Beibringen
von Dokumenten. ,,Fliichtlinge sol-
len die Tazkiras (ein Dokument, das

hiufig als Ersatz fiir eine Geburtsur-

kunde und Identititsnachweis gilt),
Geburtsurkunden oder Reisepisse
ihres Heimatlandes vorlegen. Das
geht oft gar nicht, weil sie keine Do-
kumente dabei haben. Am Ende
herrscht Frustration auf allen Sei-
ten.“ Enttduschte Fliichtlinge und
,vergritzte® potenzielle Arbeitge-
ber auf der einen Seite, frustrierte
Helfer auf der anderen.

Einer von ihnen ist Oliver Mun-
ding. Er kiimmert sich in einer hal-
ben Stelle um schwierige Jugendli-
che, die Hilfe bendtigen. In einer
weiteren halben Stelle greift er un-
begleiteten minderjihrigen Fliicht-
lingen unter die Arme. Er habe ge-
meinsam mit ihnen alle vorgesehe-
nen Stationen und Kurse bewiltigt.
,»Wir haben alles gemacht, was von

Fliichtlinge nach Augsburg. Heute sind

es nur noch wenige. Archivfoto: Wall

ihnen erwartet wurde“, sagt er.
Nach unzihligen Praktika hat er fiir
fiinf Jugendliche Unternehmen ge-
funden, die ihnen ab 1. September
eine Ausbildungsstelle als Fliesenle-
ger, Maurer, Optiker oder Dachde-
cker anbieten wiirden. ,,Jetzt unter-
bindet die Auslinderbehérde den
Berufsstart und genehmigt keinen
der Ausbildungsplitze®, schrieb er
in einem offenen Brief, den er zahl-
reichen Politikern von Angela Mer-
kel, iiber Horst Seehofer bis hin zu
Oberbiirgermeister Kurt Gribl ge-
schickt und im Internet veroffent-
licht hat. Munding kann es nicht
verstehen: ,,Das ist ein Kampf gegen
‘Windmiihlen. Wir sind auf der Ziel-
geraden und werden wieder in die
‘Warteschleife geschickt.

Margot Laun von Tir an Tir
kennt diese Spirale, in der sich viele
Helfer befinden. ,,Es gibt Ungleich-
behandlungen. Die einen Fliichtlin-
ge diirfen einen  staatlichen
Deutschkurs besuchen, finden eine
‘Wohnung oder beginnen eine Aus-
bildung. Wenn es bei anderen
Fliichtlingen nicht so rundliuft, be-
lastet das die Betroffenen und der
Stress landet bei den Ehrenamtli-
chen.“ Von der kimpferischen gehe
es dann oft in die resignierte Phase.



