Corona stoppt das Ehrenamt nicht

Soziales Moglichkeiten, sich fiir andere zu engagieren, gibt es viele. Manche helfen schon seit Jahrzehnten, andere
sind durch das Virus erst dazu gekommen. Helferinnen erzahlen, wie sie ihre Arbeit in Zeiten der Pandemie betrachten
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Annemie Immerz hilft bereits so
lange ehrenamtlich anderen Men-
schen, dass sie sich schon kaum noch
an eine Zeit davor erinnern kann:
,,Ich bin 35 Jahre mit meinem Mann
im Ausland gewesen. Wir waren fast
iiberall zwischen Norwegen und Pa-
pua Neuguinea und ich habe mich in
jedem Land engagiert”, erinnert
sich die 66-Jahrige. Sie hielt Religi-
onsunterricht, kochte mit Menschen
oder unterrichtete schottischen
Tanz. Im Oman war sie sogar Reise-
leiterin. Seit ihrer Riickkehr nach
Augsburg vor etwa zehn Jahren ar-
beitet sie nun mit dem Freiwilligen-
zentrum zusammen. Dort werden,
zusammen mit {iber 700 Organisa-
tionen und Initiativen, derzeit 26
verschiedene Projekte umgesetzt.

Waihrend der Corona-Pandemie
hat das Freiwilligenzentrum das
Hilfsangebot erweitert. Durch ei-
nen Anruf oder einen Brief konnen
Menschen sich jetzt gegenseitig
eine Freude machen. Der telefoni-
sche Besuchsdienst wurde mit Un-
terstiitzung der Telefonseelsorge
entwickelt. Vor allem Senioren, die
sich einsam fiihlen, freuen sich bei
diesem Projekt iiber Anrufe. Wer
lieber schreibt, kann sich fiir
,Brief-Freude“ anmelden. Hier
iiberraschen Helfer andere Men-
schen mit kurzen Briefen, Bildern
oder Gedichten.

Ein wichtiges Angebot des Frei-
willigenzentrums sei die Beratung
durch die Sozialpaten. Diese helfen
in Armut lebenden Menschen bei fi-
nanziellen Fragen. Hierfiir werden
feste Sprechstunden angeboten,
auch wihrend Corona, mit Plexi-
glasscheibe und Mund-Nasen-
Schutz. Uber 1400 Ehrenamtliche

sind beim Freiwilligenzentrum re-
gistriert, berichtet Birgit Ritter. Da-
runter seien auch viele Menschen,
die Vollzeit arbeiten und sich Zeit
fiir ihr Engagement ,,freischaufeln®,
oder Rentner, die noch arbeiten, um
ihre Rente aufzubessern, und trotz-
dem helfen. Immerz sei eine Aus-
nahme, so Ritter. Sie widmet sich
fast voll und ganz ihrem Ehrenamt.

So ist es auch bei Beate Kandler.
Sie ist, im Gegensatz zu Immerz,
erst seit wenigen Monaten ehren-
amtlich tétig, nachdem sie mit 46
Jahren ihr Arbeitsleben beendet hat.
Sie sind geschulte Fliichtlingslotsen.
Am besten gefalle ihr, dass sie Men-
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Annemie Immerz, Beate Kandler und Birgit Ritter (von links) arbeiten mit dem Augsburger Freiwilligenzentrum zusammen.

schen eine Freude machen koénne,
meistens sogar mit minimalem Auf-
wand. ,,Wenn ich fiir zwei oder drei
Stunden in der Anker-Dependance
bin und mich dort einfach mit den
Leuten unterhalte, dann sind sie so
dankbar®, berichtet Kandler.

Zur Freiwilligenarbeit kam sie
wahrend des Corona-Lockdowns im
Friithjahr. Damals hat sie die Augs-
burger Tafel unterstiitzt, der viele
Helfer aufgrund ihres hohen Alters
fehlten. Danach ging alles ganz
schnell — sie hat sich auf eine Liste
des Freiwilligenzentrums eingetra-
gen. Mittlerweile ist sie in der Ar-
beit mit Fliichtlingen und Kindern
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geschult und begleitet eine Familie
mit Drillingen und einem éilteren
Kind. Fiir Kandler ist es die erste
Familie, mit der sie zusammenar-
beitet. Immerz hingegen hat im
Lauf der Jahre unzéihlige Menschen
begleitet und ist noch immer fiir vie-
le Fliichtlinge die Ansprechpartne-
rin bei allen moglichen Fragen. 2015
griindete sie zusammen mit anderen
Helfern den Helferkreis Haunstet-
ten, der Fliichtlingen in vielen Si-
tuationen zur Seite steht.

Viele Bekannte und Freunde
fragten, ob sie denn keine Angst
haben, wenn sie zum Beispiel mit
allein reisenden gefliichteten Mén-

nern arbeiten, erzihlen die Frauen.
»Dabei sind die so freundlich und
zuvorkommend. Und vor allem
sind sie auch sehr einsam und freu-
en sich, wenn sie mit jemandem re-
den konnen“, antworten sie dann.
Kandler sagt, ihr sei klar, dass sie
die Welt nicht retten konne. Ob In-
tegration gelingt, hinge vom Men-
schen ab, sagt Immerz. Beide sind
jedoch liberzeugt, dass sie fiir ein-
zelne Menschen viel dazu beitra-
gen.

Ein Beispiel fiir gelungene Hilfe
zeigen Immerz und ihr Mann: Sie
haben vor fiinf Jahren drei Cousins
aus Syrien und deren Familien be-
gleitet. Damals waren die jungen
Mainner 16, 15 und elf Jahre alt. Die
Familien hatten in ihrer Unterkunft
viel zu wenig Platz, sodass die Kin-
der nur jeweils ein Bett hatten, in
dem sie auch ihre Hausaufgaben
machen und ihre Schulsachen ver-
stauen mussten. ,,Wir haben die
Jungs dann bei uns ihre Hausaufga-
ben machen lassen und ihnen sehr
viel geholfen. Die beiden alteren
durften nur noch zwei Jahre in
Deutschland in die Schule gehen
und beide sind in ihren Klassen
Klassenbeste geworden®, erzihlt die
Helferin. Die drei Jungs gehoren
mittlerweile zur Familie. Aus Res-
pekt nennen sie die beiden Augsbur-
ger Herr und Frau Immerz, wenn
sie sich untereinander unterhalten,
sagen sie Oma und Opa, berichtet
die 66-Jdhrige. Der Satz, den die
Frauen am héufigsten horten, sei:
,Ich finde es toll, was du machst. Ich
konnte das nicht.“ Ritter empfiehlt
jedem die Teilnahme an der Fliicht-
lingslotsen-Schulung, auch wenn
man sich danach nicht engagieren
mochte: ,,So konnen Vorurteile ab-
gebaut werden.



