,VMan muss nur Mensch sein, um zu helfen®

Portrat Annemarie Immerz ist fiir ihre Arbeit als Fliichtlingslotsin ausgezeichnet worden.
Warum sie immer noch weitermacht, obwohl andere langst aufgehort haben.

VON LARA REILE

Sie sei, sagt Annemarie Immerz,
,»vor Freude an die Decke gesprun-
gen®, als sie erfuhr, dass sie den
Schwibischen Integrationspreis er-
hilt. Vor Kurzem wurde die 67-Jah-
rige von der Regierung von Schwa-
ben fiir ihre ehrenamtliche Arbeit
als Fliichtlingslotsin ausgezeichnet.
Vier Tage die Woche unterstiitzt sie
Gefliichtete in einer Unterkunft in
Haunstetten in allen Lebenslagen.
Dabei hat sich ihr Engagement eher
zufallig entwickelt.

Weil die 67-Jahrige Arabisch
spricht, war sie 2015, als besonders
viele Gefliichtete nach Deutschland
kamen, im Helferkreis Haunstetten
eine willkommene Unterstiitzung.
Zu Beginn ging es vor allem darum,
den gefliichteten Menschen alltégli-
che Dinge zu erkliren — zum Bei-
spiel, wie Herde in den deutschen
Wohnungen funktionieren oder wo
sie geeignete Kleidung bekommen
koénnen. ,,Da kamen Frauen nur im
Mantel und in Unterwésche. Die
hatten fast gar nichts zum Anzie-
hen®, erzidhlt Immerz.

Wihrend sich der Helferkreis in
Haunstetten im Lauf der letzten
sechs Jahre von 80 Engagierten auf
etwa zehn verkleinert hat, ist Anne-
marie Immerz dabeigeblieben. In-
zwischen ist sie die Einzige, die die
Unterkunft in Haunstetten betreut.
»Als Fliichtlingslotsin begleite ich
die Menschen sozusagen durch
schwierige Gewisser und gehe von
Bord, wenn sie einen sicheren Hafen
angesteuert haben®, erklart Immerz
ihre Aufgabe. Konkret bedeutet das:
Sie unterstiitzt die Kinder bei ihren
Schularbeiten, hilft den Erwachse-
nen beim Deutschlernen, steht ih-
nen bei Behordengingen und Arzt-
besuchen zur Seite und ist Kontakt-
person fiir Schulen, Kindergirten
oder das Jobcenter. Besonders wich-
tig sind ihr die Kinder: ,,Sie sind die
Zukunft  dieser Familien in
Deutschland. “

Ein Grund, warum es ihr leicht-
féllt, mit den Menschen aus anderen
Kulturen in Kontakt zu kommen,
liegt wohl in ihrer eigenen Biografie.
Mit Mitte 20 verliel Immerz mit ih-
rem Mann Deutschland. Er war als
Erdolgeologe titig und arbeitete im-

Annemarie Immerz hat den Schv)éibischen Integrationspreis gewonnen. Sie arbeitet als Fliichtlingslotsin.

mer wieder in anderen Lindern. Sie
lebten in den Niederlanden, in Pa-
pua-Neuguinea, Agypten und dem
Oman. Neben Deutsch spricht Im-
merz Englisch, Arabisch und Nor-
wegisch. Wo auch immer sie waren,
hat sie sich eine neue Aufgabe ge-
sucht. In Papua-Neuguinea war sie
beispielsweise bei den Pfadfindern,
im Oman hat sie schottischen Tanz
unterrichtet und fast iiberall hat sie
Deutschstunden gegeben. Sorge,
dass sie an einer Herausforderung
scheitern konnte, habe sie dabei nie
gehabt. Und auch vor den neuen
Kulturen hatte sie keine Angst: ,,Es
waren immer die Menschen, die
mich fasziniert haben. Und wir wur-
den iiberall so lieb aufgenommen.“
Die Menschen seien dort aktiv auf
sie zugegangen und hitten sie be-
griifit; in Deutschland sei das
manchmal anders.

Sie dagegen versucht, den Ge-

fliichteten offen zu begegnen. Be-
sonders wichtig ist ihr: ,,Ich respek-
tiere sie.“ Es seien schliefilich meist
erwachsene Menschen, die eigene
Entscheidungen treffen. Deshalb
habe sie auch ein gutes Verhiltnis zu
allen Gefliichteten, die sie unter-
stiitzt — aber eine Familie sticht be-
sonders hervor. Drei Jugendliche
kamen in die Unterkunft in Hauns-
tetten, als sie noch voll belegt war.
Der Platz war knapp, ihr Leben
habe quasi auf einem Bett stattge-
funden. ,,Wo hitten die denn lernen
sollen, habe ich mich gefragt®, er-
zdhlt Immerz. Kurzerhand boten
Immerz und ihr Mann den drei Jun-
gen an, die Schularbeiten bei ihnen
zuhause zu erledigen. Ihr Einsatz
zahlte sich aus: Alle drei schlossen
ihre Schule erfolgreich ab — einer so-
gar als Klassenbester. Inzwischen
sind sie neben Immerz’ vier eigenen
Kindern Teil der Familie, fahren

gemeinsam in den Urlaub und feiern
Weihnachten zusammen.

Aus ihrem Umfeld bekommt Im-
merz gemischte Riickmeldungen —
manche verstehen nicht, dass sie
sich immer noch engagiert. Richtig
angefeindet wurde sie bisher nur
einmal, von einem Mann, der sie in
der Offentlichkeit am Arm packte
und beleidigte. Eingeschiichtert hat
Immerz das nicht: ,,Da muss man
kurz Zeit vergehen lassen, aber dann
geht es wieder.“ Eine andere He-
rausforderung war fiir Immerz die
Corona-Zeit und die damit einher-
gehenden SchulschlieBungen.
Homeschooling sei in einer beeng-
ten  Fliichtlingsunterkunft nur
schwer umzusetzen. Seitdem hat sie
in der Unterkunft ihr eigenes Klas-
senzimmer, mit zwei Computern,
einem Drucker und sechs Tischen.
Vormittags hat sie hier mit den jiin-
geren Schiillern und Schiilerinnen
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I"Jbungenugemacht, nachmittags ka-
men die Alteren, die Unterstiitzung
bei den Hausaufgaben benétigten.

Eine Lehrausbildung hat Immerz
nicht: ,,Ich bin kein Profi, das ist al-
les Learning by doing®“, meint sie.
Wichtig sei ihr, ,, Wissen zu vermit-
teln, Angste zu nehmen und Zuver-
sicht auszustrahlen®. Und sie mdch-
te andere motivieren, sich ebenfalls
Zu engagieren: ,,Man braucht keine
besonderen Qualifikationen, man
muss nur Mensch sein. “

Info: Im Bereich Unterstiitzung
fiir Gefliichtete gibt es das Projekt
Fliichtlingslotsen mit den Helfer-
kreisen, die Menschen suchen, die
sich fiir Gefliichtete engagieren wol-
len. Die nidchste kostenlose Schu-
lung beginnt am Dienstag, 11. Janu-
ar 2022, um 18:00 Uhr, Anmeldung
und Info unter ritter@freiwilligen-
zentrum-augsburg.de oder mobil:
0176/72714535.



